KNIHOVNIi RAD

v vs

Knihovny Kromérizska — pFispévkové organizace

V souladu se Zfizovaci listinou Knihovny Kromérizska — pFispévkové organizace, schvalenou
Zastupitelstvem mésta Kromérize ze dne 28.12.2020 a podle § 4, odst. 6 zakona ¢.257/2001
Sb. o knihovndach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zédkon — dale jen KZ), ve znéni z.¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik a NARIZEN{
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji (GDPR) a
dale v souladu se znénim Organizac¢niho fadu knihovny vydavam tento Knihovni rad (dale jen
KR):

.
Zakladni ustanoveni

€l.1 Poslani a ¢éinnost knihovny

1. Knihovna Kroméfizska — pfispévkova organizace (dale jen knihovna) je knihovnou zakladni
ve smyslu §3 a 12 KZ s univerzalnim fondem a je soucasti systému knihoven vykonavajici
informacni, kulturni a vzdélavaci ¢innost.

2. Je zfizena za ucelem poskytovat rovnym zplsobem vsem obcanlm bez rozdilu verejné
knihovnické a informacni sluzby vymezené v § 2, 4 a 14 knihovniho zakona (KZ) a
zabezpecovat obcanlm rovny pfistup k informacim a kulturnim hodnotam, které jsou
obsazeny ve fondech a informacnich databazich knihovny.

3. Poslanim knihovny je poskytovat svym uZivatellm absencné a prezencné pujcovani
knihovnich jednotek, dale poskytovat uzivatelim sluzby v navaznosti na knihovni fond.
Veskerou svou cinnosti knihovna propaguje poznatky ze vsech obor( védy, techniky,
kultury a uméni. Pomaha tim zvySovat vieobecné a odborné vzdélani obcanu.

4. Knihovna je evidovéana dle § 5 KZ Ministerstvem kultury CR pod evid. & 0900/2002.

Knihovna je pfispévkovou organizaci s pravni subjektivitou. Spravuje majetek knihovny, je

proto povinnosti kazdého uZivatele chranit a neposkozovat jeji knihovni fondy a zafizeni.

6. Knihovna na zakladé smlouvy s Krajskym uradem ve Zliné a Krajskou knihovnou F. Bartose
ve Zliné vykonava regionalni funkce na uUzemi ohraniCeném okresem Kroméfiz pro
registrované knihovny dle KZ a dle pfisluinych standard( a na zakladé Usneseni vlady CR
¢. 195 z26.2.2001 k zajisténi regionalnich funkci verejnych knihoven a podpory
regionalnich kulturnich aktivit. Buduje vyménné soubory pro registrované knihovny na
zakladé pridélenych financnich prostredka.

7. Ucely zpracovani osobnich udajd (GDPR) jsou:

* evidence uZivatel(, se kterymi ma provozovatel knihovny uzavienu smlouvu,
e poskytovani knihovnickych, informacnich a dalSich sluzeb na zakladé KZ a blize
vymezenych KR
* zasilani zprav pfimo se vztahujicich k pInéni téchto sluzeb.
Pravnim divodem ke zpracovani osobnich Gdajl je plnéni smlouvy.

w



€l.2 Poboéky Knihovny Kromé¥izska — prispévkové organizace

1.

Knihovna poskytuje své sluzby v Ustfedni budové na Slovanském nam. ¢. 3920 v Useku
sluzeb ¢tenarlim v oddélenich: pro dospélé véetné Citarny a informacéniho oddéleni, pro
déti a mladez, v hudebnim oddéleni, v centru celoZivotniho uceni, v regiondlnim Useku a
sluzby poskytované prostrednictvim sité méstskych poboéek a poboéek v mistnich
Castech mésta.

Knihovna ma zfizeno detasované pracovisté: Turistické informacni centrum Kromériz,
Velké nam. 115. Toto pracovisté poskytuje internet a ma zfizen cteci koutek vybranych
novin a zajistuje kopirovaci sluzby.

Méstské pobocky na Uzemi mésta:

Knihovna Oskol, Uprkova 3692, KroméFiz

Dam s pecovatelskou sluzbou, vypGjéni misto, Nitranska 1064/78, Kroméfriz

Knihovna Barbofina, Lutopecka 1422, Krométiz

Pobocky v mistnich ¢astech:

Bilany 33

Drahlov 37

Hradisko 4

Postoupky 69

Tésnovice 31

Travnik 138

Otviraci doba v centrdlni knihovné a na pobockdach, pfipadné jeji zména je zverejnéna na
www.knihkm.cz

€l.3 Vefejné knihovnické a informacni sluzby

1.

Knihovna poskytuje uZivatelm verejné knihovnické a informacni sluzby (dale jen sluzby)
tak, jak jsou vymezeny v prislusnych ustanovenich § 4 a § 14 KZ. Jsou to zejména:
1.1. vypUjéni sluzby:
a)  prezenéni pljcovani —tzn. omezené na pGjcovani uvnitf knihoven,
b)  absencni plij¢ovani —tzn. mimo budovu knihovny
1.2. meziknihovni vypajéni sluzby (MVS):
a)  meziknihovni vypdjéni sluzby na tzemi CR,
b)  mezindrodni meziknihovni vypujéni sluzby (MMVS),
1.3. cirkulaéni sluzby - vyménné soubory pro registrované knihovny v evidenci MK CR viz
bod 6, ¢l. 1,
1.4. kopirovaci sluzby
1.5. informacni sluzby:
a)  poradenska sluzba, mluvend bibliografie (seznam dokument(), faktografické a
bibliografické informace,
b)  konzultacni a referencni sluzby,
c)  reSersni ¢innost (tematicky seznam dokument(),
d) pristup do externich i internich databazi,
e)  pristup nainternet,
1.6. dalsi sluzby:
a)  vydavani publikaci,



b)  poradani vystav a spolulcast na vystavach jinych instituci,

c) poradani instruktazi o knihovné a nabidce jejich sluzeb,

d)  vydavaniletdkd a pravodcl s informacemi o knihovné, o katalozich, o knihovnim

fondu apod.,

e)  WWW stranky knihovny, facebook

f) pofadani pfednasek, besed a podobnych akci pro uZivatele,

g) informace o aktivitach knihoven v tisku,

h)  vzdélavaci programy

i) pujcovani e-knih, e-audio.
Knihovna poskytuje zakladni sluzby podle § 4, odst. 2 KZ bezplatné, placené sluzby podle
§ 4, odst. 2,3 a 4.
Knihovna uctuje poplatky za registraci uZivatell, kopirovaci sluzby a za nékteré
specializované sluzby, napf. e-knih a e-audio.
Veskeré financni ¢astky (manipulaéni poplatky, poplatky za sluzby, sankéni poplatky apod.)
jsou knihovnou uétovany podle zésad KR a ve vy3i stanovené Cenikem, ktery je pfilohou
KR.
Knihovna zpfistupnuje uZivateldm i vefejnosti internet (viz ¢l. 17). V knihovnach, kde jsou
vytvoreny podminky pro odkladani svrchnich odévi a tasek ve vyhrazenych prostorach
(napfr. v uzamykatelnych skrirnkach), si ¢tenar maze odlozit své véci.
Knihovni fond je opatfen bezpecnostnimi prvky zabranujicimi kradezim knihovnich
jednotek. UzZivatel je pti vstupu do knihovny upozornén na tento bezpecnostni systém.

Il.
Uzivatelé verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb

.4 Registrace uzivatele

UZivatelem knihovny se stdva fyzickd ¢i pravnickd osoba vydanim prikazu uZivatele
knihovny na zakladé vyplnéné pfihlasky uzivatele ovérené knihovnikem podle osobnich
dokladl (prikaz totoznosti), u prdvnickych osob navic na zdkladé pisemného povéreni
konkrétni osoby statutarnim zastupcem.

Pravni vztah mezi KK a zadatelem vznikne, jakmile KK se Zadatelem uzavie smlouvu o
poskytovani sluzeb. Smlouva je uzaviena podpisem Ctenarské prihlasky. KK vyda po podpisu
prihlasky Zadateli ¢tendrsky prukaz. Tim okamzikem se Zadatel stavd registrovanym
Ctendfem a ziskdva Ctenarska prava a povinnosti ( bod 7, ¢l.1).

KK zpracovava osobni Udaje uZivatele, ktery je registrovanym ctenarem, jeho zdstupcem
nebo ruditelem, na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Zaregistrovanim se uZivatel zavazuje, Ze bude plnit
ustanoveni KR.

a) Déti a mladez do 15 let véku musi predloZit pisemny souhlas rodi¢e nebo
zakonného zastupce na prihlasce do détského oddéleni knihovny, jimz rodic
piebird odpovédnost za dité. Déti do 6 let véku miZe do détského oddéleni
doprovazet dospéld osoba starsi 18 let. V tomto pripadé tato osoba (doprovod)
neplati poplatky.



b) MIladez do 15 let smi vyuZivat sluzeb oddéleni pro dospélé vyhradné s pisemnym
souhlasem rodice nebo zakonného zastupce na prihlasce. K registraci mladeze do
15 let se musi rodi¢ nebo zdkonny zastupce dostavit osobné do oddéleni pro
dospélé. Sluzeb hudebniho oddéleni smi vyuZivat mladez do 15 let véku pouze
prezencné.

c) Obcan nad 15 let véku smi vyuZivat sluzeb vSech oddéleni po vydani prikazu
uZivatele knihovny na zdkladé predloZeni prikazu totoZnosti. U ob¢ana EU je
tfeba prokazat tzv. usazenost nebo prechodny pobyt v Ceské republice.

d)  Obcan jinych statd mimo EU se mUzZe stat uzivatelem sluZzeb knihovny na zakladé
predloZeni dokladu totoZnosti nebo na zakladé predloZeni priikazu totoZnosti a
za pritomnosti rucitele, ktery spliuje vSechny podminky pro zdapis za uzivatele
knihovny a zaplaceni zapisného dle Ceniku.

e)  Pravnickd osoba, kterd chce vyuzZivat sluzeb knihovny, pisemné povéfi svého
zaméstnance, ktery bude za instituci jednat. Prihlaska je vystavena na instituci
s podpisem povéreného zameéstnance. Prava a povinnosti pravnické osoby coby
registrovaného uzZivatele vykonava jejim jménem a na jeji ucet zastupuijici fyzicka
osoba. Pro pravnické osoby plati stejnd pravidla stanovena timto KR jako pro
uZivatele nad 15 let véku.

4. Knihovna postupuje pfizpracovani osobnich tdajd podle Nafizeni o ochrané fyzickych osob
(GDPR), resp. vnitfni smérnice a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisd. Knihovna
zpracovava pouze pravdivé a presné osobni Udaje, které za timto ucelem ovéruje. Osobni
Udaje jsou zpracovavany vlastnimi zaméstnanci knihovny manualnim a automatizovanym
zpUsobem. Pfi manudlnim zpracovani jsou data uklddana do uzamcenych skfini pod
dohledem odpovédného zameéstnance. Pfistup je omezen pouze na povérené
zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v ramci svych pracovnich ukolu. Pocitacové databaze jsou
uloZeny a zalohovany na serveru a pfistup k datlm je chranén systémem pfristupovych
hesel v rozsahu potfebném k plnéni Gkold jednotlivych zaméstnanc(.

5. KK zpracovava zakladni a dalsi osobni Udaje, statistické Udaje, idaje sluzebni, Udaje ucetni
a pravni. Udaje jsou zpracovavény za ucelem

a) poskytovani sluzeb ¢tenarlim,
b) ochrany majetku KK a knihovniho fondu,
¢) hodnoceni spokojenosti ¢tenafli a kontroly jakosti prace zaméstnancu KK,
d) statistického hodnoceni ¢innosti KK,
e) evidence pohledavek a Ucetnich operaci,
f) postupu pfi vyfizovani Zadosti ¢tenaru,
g) informovani o sluzbach poskytovanych KK.
6. Zakladnimi udaji registrovaného ¢tenare jsou jeho
a) jméno a pfijmeni,
b) datum narozeni,
c) bydliste,
d) osobni doklad,kterym byla ovérena totoZnost uZivatele a spravnost jim
uvedenych identifikacnich udaja.

7. Dalsimi udaji, které vSak Zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou

a) dalsi adresa,

b) e-mailova adresa,
¢) mobil/telefon,

d) akademické tituly,



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

e) udajotom, Ze je Ctenar drzitelem prikazu ZTP ¢i ZTP-P (kvali slevé).

f) Zakladni identifikacni udaje zakonného zastupce, pokud uZivatelem je osoba
nezletild v obdobném rozsahu a strukture jako zakladni identifikacni a dalsi
(7)ddaje dospélého uzivatele.

UZivatel je povinen tyto udaje uvést a povolit jejich zpracovani knihovnou, pokud chce
vyuzivat sluzeb knihovny v plném rozsahu. UZivatel je rovnéz povinen neprodlené oznamit
zmény v zakladnich identifikacnich udajich nebo ztratu prikazu.

Obcan, ktery chce vyuzZit prezencni sluzby knihovny jednorazové, se prokaze platnym
prikazem totoznosti. Obc¢an, ktery neni registrovanym uzivatelem, po zaplaceni poplatku
za jednorazovy vstup (viz Cenik) mlZe vyuzit prezencnich sluzeb citarny, informacniho a
hudebniho oddéleni. Vypujcky jsou evidovany jako prezencni vypujcky. MlzZe vyuZit i
pfistup na internet v knihovné zdarma (bod 5, ¢l. 17), zpoplatnén je internet vTIC a
v pobocce parkovaciho domu. Informace z placenych externich databazi mize vyuzit pouze
registrovany uZivatel s platnym prlkazem. Neregistrovany uZivatel: osobni data uvede v
prohlaseni, které je uchovavano v informacni oddéleni knihovny v uzamcené skfini. Dale se
postupuje podle vyse uvedeného bodu ¢. 6 a 7.

Sluzby, k jejichZ provedeni vyZaduje knihovna ze strany uZivatele platny prikaz uzivatele
knihovny, Ize poskytnout pouze obcanim, ktefi souhlasi se zpracovanim svych osobnich
Udaji v rozsahu stanoveném KR. Zakladni identifikaéni Udaje ovéfuje knihovna podle
osobniho dokladu uredné vydaného k prokazani totoznosti a dalSimi doklady, které umozni
uplatnit slevy pfi registraci napf. potvrzeni o dennim studiu a prikaz ZTP (bod 6 a 7, ¢l. 4) .
Knihovna dba zdlvodu ochrany svych prav a povinnosti na to, aby nedoslo
k nékolikandasobnému zapisu jednoho uzZivatele v databazi knihovny, proto pred vlastnim
zapisem provede prislusny pracovnik kontrolu podle dostupnych osobnich udaja.
Knihovna dale o uZivateli vede:

a) Udaje sluzebni tzn. Udaje o tzv. transakcich — ¢tenarské priikazy, provedeni a
ukonceni absencni vypuljcky, MVS, registrace vypuUjcky, jeji prodlouzeni,
odeslané upominky, rezervaci, pfihlaseni ¢tenare k pocitacové siti, internetu
resp. poznamky vztahujici se k poruseni ustanoveni KR a to zejména nahrada
Skody.

b) Udaje Géetni tzn. tdaje o provedenych finanénich transakcich mezi uzivatelem
a knihovnou, zejména o jejich ucelu, misté, case a dalSich naleZitostech dle §
11 odst. 1 zakona ¢.. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisa.

c) Udaje pravni tzn. tdaje o pravnich krocich, které knihovna ucinila vG¢i étenafi,
ktery se ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu.

Prikaz uZivatele sluZzeb knihovny je doklad, ktery opraviiuje uzivat sluzby knihovny, ve které
se zaregistroval a je platny po dobu 365 dnli od registrace. U pobocek knihovny bez
automatizovaného vypujéniho protokolu plati v jednom kalendafnim roce do 31.12.
Platnost prlikazu je tfeba po uvedené lh(té obnovovat formou uhrazeni registra¢niho
poplatku /viz Cenik/. UZivatel ma povinnost predkladat prikaz pfi navstévé knihovny.
Prikaz uzivatele knihovny je nepfenosny, tzn., Ze dokumenty si mize pUjcovat pouze
registrovany uzivatel, jeho ztratu je povinen neprodlené ohlasit knihovné, ve které se
zaregistroval, aby nedoslo ke zneuZiti. Pfi ztrdté prlkazu uZivatele je Ctenarské konto
zablokovano a uZivatel je zaevidovan pod novym identifikacnim cislem.

Z4ada-li obsluhu bez platného prikazu, je povinen se prokazat prikazem totoZnosti.
Knihovna anonymizuje osobni Udaje uzivatele v téchto pripadech:



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

a) projevil-li uzivatel prani nebyt nadale uzivatelem sluzeb knihovny a nema-li
zadny dluh vici knihovné
b) skartuje prihlasku uzivatele - pokud od konce posledniho registracniho obdobi
uplynul alespon 2 roky a uZivatel nema vici knihovné Zzadny dluh.

Poplatek za registraci uZivatele knihovny a jejich pobocek je stanoven v Ceniku. UZivatelé
nad 75 let véku a drZitelé platného prikazu ZTP maji vstup do KK a jejich pobocek zdarma,
musi vSak byt registrovani.
Registrovany uzivatel v oddéleni pro dospélé ma vstup zdarma do détského i hudebniho
oddéleni, poplatky za vybrané sluzby zUstavaji beze zmén dle Ceniku. Déti/mladez zapsané
v oddéleni pro déti a mladez, vyuzivaji slevu za registraci dle Ceniku.
UZivatelé registrovani na pobockach knihovny maji slevu na zapisném, pokud vsak chtéji
vyuzit sluzby v Ustfedni budoveé, musi zaplatit zapisné v plné vysi, viz Cenik. Pokud je
uzivatel zaregistrovan v centralni budové na Slovanském nam. a ma platny prlikaz, mlze
vyuZivat sluzeb pobocek zdarma.
Sleva pro studenty je uskute¢néna na zakladé predlozeného dokladu o dennim studiu max.
vsak do 26 let véku. Sleva neplati pro jiné formy studia pfi zaméstnani.
UZivatelem prestava byt ten, kdo zavini umysiné nebo z nedbalosti Skodu knihovné a
neposkytne nadhradu, dale kdo trvale porusuje KR a nedodrzuje pokyny zaméstnanca.
Registrovanym uZivatelem prestava byt ten, kdo se sam odhlasi a dale, kdo si béhem 365
dnl od posledni registrace nepujci alespon jeden dokument nebo nezaplati registracni
poplatek a knihovna vici nému nema pohledavky.
UZivatel svym podpisem na prihlasku vyjadiuje souhlas, 7e se s KR seznamil a souhlasil
s jeho znénim vcetné priloh (bod 1 a 2, ¢l. 4).
V prostorach knihovny mimo vstupni prostory plati zakaz pouzivani mobilnich telefond.

€l.5 Zzakladni povinnosti a prava uZivatel knihovny

UZivatelé jsou povinni Fidit se KR, dodrzovat a zachovavat pokyny zaméstnancd knihovny.
Musi se podrobit stanovenym kontrolnim opatfenim, ktera jsou potiebna pro udrzeni
pofadku a ochrany majetku knihovny. Jsou povinni zachovat ve vSech prostorach
knihovny klid a poradek a Setrné zachazet s majetkem knihovny. UZivatel je povinen
respektovat prava a majetek ostatnich uZivatelli, neobtéZovat, neomezovat je svym
chovanim a svymi projevy. Jestlize uzZivatel nedodrzuje tato ustanoveni, mize byt doc¢asné
nebo trvale zbaven prdva pouZzivat sluzeb knihovny. Tim vSak neni zbaven povinnosti
nahradit zpGsobenou Skodu, ani odpovédnost podle platnych pfedpist. Pravo pouzivat
sluZzeb knihovny je mozné odebrat uZivateli i z hygienickych dlvodu.

UzZivatel ma pravo na tisk prehledu aktualné vypujcenych dokumentl zdarma, pokud o to
pozada.

Pfipominky, podnéty a navrhy k praci knihovny je moZné podavat bud pisemné nebo
ustné vedouci Useku sluzeb, prip. feditelce knihovny nebo prostiednictvim boxu
umisténého v oddéleni pro dospélé uzivatele.

UzZivatel je povinen vratit vypljceny dokument v takovém stavu, v jakém si jej vypuijcil.
Jinak nese odpovédnost za vSechny zjisténé zavady a je povinen uhradit knihovné naklady
na opravu dokumentu, pripadné uhradit skodu jako pfi ztraté dokumentu (¢l. 20). Je
zakazano zpracovavat text graficky (podtrhavanim, zvyraziiovanim, psanim poznamek na
okraj) nebo jinym zptisobem do vypljceného dokumentu zasahovat.



UzZivatel nesmi vypujéeny dokument pujcovat dalSim osobam. Ruci za néj po celou dobu,
kdy ma dokument vypujcen, tzn. do té doby, dokud ma knihovna o vypujéce zaznam
v automatizovaném vypUjénim systému a pfip. vypujéni potvrzeni. Pfi vraceni dokumentu
uZivatel na vyzadani obdrzi vytisténé potvrzeni o vraceni.

Vraci-li uzZivatel vypljéené dokumenty poStou, je povinen je fadné zabalit a poslat
doporucené, nebo zasilku pojistit. Za zasilku ruci az do okamziku, kdy ji knihovna pfevzala,
nezjistila zavady a poslala uZivateli na jeho vyzadani potvrzeni o vraceni.

Jestlize uZivatel nevrati dokument puUjéeny mimo budovu ve stanovené |hGté, zasila
knihovna uzivateli upominku (¢l. 19).

Jestlize uZivatel ani po opakovanych upomenutich dokument pGjéeny mimo budovu
nevrati, bude se vraceni vymahat pravni cestou. Pfi vymahani plijceného dokumentu
pravni cestou uctuje knihovna manipulacni poplatek jako ndhradu za naklady spojené
s pfipravou tohoto vymahani i naklady pravniho zastoupeni.

Do vyporadani pohledavek ma knihovna pravo pozastavit uZivateli poskytovani vsech
sluzeb.

Cl. 6 Uchovavini osobnich ddaji

Osobni udaje uzivatele nebo jeho zastupce, knihovna uchovava na originalech a kopiich
pisemnosti, kterymi jsou prihlaska uzivatele, ucetni a pravni doklady.

Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen pfistup
nepovolanych osob obvyklymi prostiedky. Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze
na zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v ramci svych pracovnich tkola.

Osobni udaje uzivatele nebo jeho zakonného zastupce, knihovna uchovava v pocitacovych
databazich, které dokumentuji idaje v rozsahu dle bodu 6 — 8, ¢l. 4 v€etné zmén.
PocitaCové databdze jsou uloZeny na vyhrazeném serveru. Pfistup k témto datim je
chranén systémem pfistupovych Uctd, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro
plnéni Ukoll jednotlivych zaméstnancd.

Osobni Udaje uzivatele nebo jeho zakonného zastupce, knihovna zalohuje a uchovava stav
databazi uvedenych v bodé 3 tohoto ¢lanku vzdy k urcitému datu. K zaloham ma pravo
pfistupu pouze odpovédny zaméstnanec.

Knihovna predava osobni Udaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada uzivatel
ve vztahu ke svym udajam, jestliZe tak stanovi pravni predpis nebo v pripadé ochrany
svych prav vuci dluznikovi ¢l. 19,20, 21.

Cl. 7 Doba zpracovavani osobnich udaja a jejich likvidace

1.

2.

Knihovna zpracovava osobni Udaje od okamziku, kdy Zadatel o registraci pfeda vyplnénou
prihlasku.

Osobni udaje uzivatele knihovna anonymizuje, jakmile uZivatel projevi prani dale nebyt
registrovanym uzivatelem. Podminkou je, Ze tento uZivatel nemd vici knihovné Zadny
dluh.

Osobni udaje uzivatele knihovna likviduje v databazi i bez jeho pokud od konce posledniho
registracniho obdobi uplynuly dva roky, a zaroven event. uplynul jeden rok od vyporadani
jeho posledniho dluhu.



4. Uegetni udaje knihovna likviduje vidy po uplynuti 5 let dle Skarta¢niho a spisového fadu
knihovny.

5. Knihovna nelikviduje zakladni osobni udaje uzivatele, kterému byly rozhodnutim
odepreny sluzby registrovanému uzivateli, po dobu trvani tohoto opatreni.

6. Osobni udaje zdkonného zastupce uzivatele likviduje knihovna, jakmile pominul divod
pro zastupovani.

7. Pokud je taz osoba zaroven uZivatelem Ci jeho zakonnym zastupcem, likviduje knihovna
jeji osobni udaje teprve, kdyz zanikne posledni z téchto vztah(.

8. Uzivatel, ktery vaci knihovné nema zadny dluh, mize Zadat o c¢dstecnou likvidaci
nékterych svych osobnich udajd, aniz by pfitom byla ukonena jeho registrace za
uZivatele. Caste¢né likvidaci podléhaji Udaje o registrovanych prezenénich a absenénich
vypujckach, rezervacich.

9. Osobni udaje registrovaného uzivatele zaznamenané v listinné podobé likviduje knihovna
skartaci dle Skartac¢niho a spisového fadu knihovny (z.¢. 499/2004 Sh., o archivnictvi a
spisové sluzbé.

10. Osobni uUdaje registrovaného uzivatele zachycené v pocitacovych databazich jsou
zlikvidovany vymazanim identifikacnich udajd (anonymizace). Takto anonymizované
Udaje jsou dale pouZivany pouze pro statistické ucely.

€l.8 Podminky ptjcovani

1. Vypujcky se uskutecnuji v souladu s poslanim knihovny a dle § 2193 Obcanského zakoniku.
O pujceni dokumentu a jeho zpuUsobu rozhoduje knihovna v souladu se zdkonem C.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné
nékterych zakonl — autorsky zakon. Pro pujcéovani knihovnich fondd plati ustanoveni
obcanského zakoniku o pujéovani véci.

2. Uzivatelim se pGjcuji dokumenty z knihovniho fondu absencné nebo prezencné:

a) absencnivypujcka (mimo budovu) znamena nacteni dokumentu do osobniho konta
uZivatele automatizovanym zpusobem, u neautomatizovanych knihoven knizni
listek je uloZzen do karty uzZivatele.

b) prezencni vypujcka (v budové knihovny) je prokazatelné evidovana. UzZivatel si
vyzada dokument u sluzby, dokument se absenc¢né (mimo budovu) nepujcuje.
Mimo budovu se zasadné nepujcuji dokumenty:

- jestlize by jim hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poskozeni,

- jestlize jsou zapotrebi ke studijnim ucellim v informacnim oddéleni,

- jestlize by bézné puajcovani bylo vrozporu sobecnymi pravnimi predpisy
(poruseni autorskych prav apod.)

- jestlize byly vypUjceny ze zahranicnich knihoven nebo z ¢eskych knihoven, jez
stanovily prezencni pljceni jako podminku.

c) dale jsou evidovany béiné prezencni vypujcky z knihovniho fondu. Jedna se o
prezencni vypujcky, které uZivatel ¢te/studuje v prostorach knihovny.

3. Mimo budovu muZe mit uZivatel v oddéleni pro dospélé soucasné vypuUjceno zpravidla
nejvyse 20 svazkl a 20 periodik, v oddéleni pro déti 15 svazk(i a 10 periodik, v hudebnim
oddéleni 10 svazku a 15 periodik.



10.

11.

12.

Knihovndm se pujcuji dokumenty z knihovniho fondu (mimo CD a DVD) vramci
meziknihovnich sluzeb (viz ¢l. 12), podle vyhlasky Ministerstva kultury ¢.88/2002 Sb. a
metodickych pokynt Narodni knihovna CR (viz Cenik).

Pfed prevzetim vypUljcky si ma uZivatel dokument prohlédnout, ihned ohlasit viechny
zavady. UZivatel je povinen potvrdit svym podpisem svazky, jejichZ pofizovaci hodnota je
800,- a vyse na vypujcnim potvrzeni.

Knihovna pUljc¢uje na zakladé uzaviené smlouvy filmy (DVD)uZivatellim pro jejich vlastni
potfebu se zakazem uZiti pro vefejnou produkci. Max. délka vypUjcky DVD je 1 mésic (31
dn() bez moZnosti dalsiho prodlouzeni.

Knihovna pUljcuje Cteci zafizeni zdarma. Dokumenty, které obsahuje Cteci zatizeni, jsou
volné dostupné a nepodléhaji ochrané autorskych prdv. Po kazdé vypujcce je cely obsah
smazan a nahrazen plvodnim souborem.

Tematicky kuffik je soubor (dokument(, didaktickych pomtcek, CD-ROM, CD a hracek),
ktery ma podporovat rozvoj ditéte a je mozno si ho zapujcit v oddéleni pro déti a mladez.
PUjcovani tematickych kuffik( je dovoleno pouze osobam stars$im 18 let na dobu 1 mésice.
Pred prevzetim vypujcky si uZivatel obsah tematického kuftiku prohlédne a ihned ohlasi
vSechny zavady.

UzZivatel je povinen potvrdit svym podpisem prevzeti tematického kuffiku na vypajénim
potvrzeni. Rezervacni a upominaci systém je stejny jako u dokumentu.

Spolecenské hry je mozno si vypujéit v oddéleni pro déti. Spolecenskou hru si mlze

vypUjcit bezplatné i uZivatel registrovany v oddéleni pro dospélé uZivatele starsi 15 let

a s platnou registraci a vyrovnanymi zavazky vaci knihovné. U her, jejichz hodnota
presahla 500,- K¢, musi uzivatel oddéleni pro dospélé uzivatele osobné podepsat vypajcku.

V ramci klubu probiha vypGj¢ni proces bezplatné.

Pokud je pfi vraceni hry zjiSténo personalem knihovny, Ze doslo k poskozeni i ztraté casti
hry, bez které je hra nefunkcni, je uzivatel povinen uhradit cenu celé hry. Pokud dojde ke
ztraté predmeétu, ktery Ize dokoupit, je povinen uzivatel zajistit ndhradu nejpozdéji do 7
dn. O zjisténi je proveden zapis, ktery je u déti zaslan zakonnému zastupci véetné ceny.
Cena je stanovena s prihlédnutim k amortizaci.

UzZivatel mdzZe knihy vratit do venkovniho vraceciho boxu, pokud je knihovna zaviena (b.

4, ¢l. 11), tim ale knihy nejsou odepsany z jeho konta. Vratit |ze také v knihovné u pultu
nebo u samoobsluzného zafizeni v otviraci dobé knihovny.

Knihovna Kroméfizska ve spolupraci s firmou Palmknihy nabizi pro své uZivatele moznost
pUjcéovani e-knih a e-audioknih. Jde o tituly ze sou¢asné produkce ¢eskych nakladatelstvi.

Jeden uzivatel si mGze pujcit nanejvyse 4 e-knihy nebo e-audioknihy za mésic (Ize libovolné
kombinovat). Vypljcky je mozné Cist jen na zafizenich s operacnimi systémy iOS a Android
(tablety, telefony, nékteré e-ink ¢tecky). Tato sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku.

€l.9 Rezervace dokumenti

1.

UZivatel mUZe podavat rezervace literatury telefonicky, on line (pfimo v knihovné) nebo
prostrednictvim internetu, nebo osobné. UzZivatel bere na védomi u tel. rezervace delsi
Casové prodleni z dlvodu provéreni dostupnosti Zzadaného dokumentu. Telefonicka
rezervace je zpoplatnéna dle Ceniku sluzeb.

Knihovna je povinna vyhledat a rezervovat uZivateli Zadany dokument v Case, ktery je
pfiméreny provoznim pomérim knihovny.

Publikaci, ktera je pujcena jinému uZivateli, knihovna podle moZnosti a na zadost uzivatele
rezervuje, pripadné si uzivatel zada rezervaci on-line. Knihovna po ziskani Zzddaného titulu



uvédomi uZivatele, ktery pozadal o rezervaci. Dokument je pfipraven k vyzvednuti
v knihovné po dobu 7 dnl od data odeslani upozornéni. Uplynutim této Ihlty rezervace
kon&i a knihovni jednotka miZze byt plij¢ena daldimu zajemci. Uhrada nakladd za rezervaci
je stanovena v Ceniku. Zada-li stejny dokument najednou vice uZivateli, stanovi se pofadi
podle Casu podani rezervace. | nevyzvednuta rezervace je zpoplatnéna dle Ceniku.

4. Je-li po tfrech bezvyslednych rezervacich dokument nezvéstny, knihovna muze zrusit
rezervaci knihovni jednotky, kterd se stala trvale nedostupnou a informuje neprodlené o
této skutecnosti uZivatele. UZivateli tim zanikd povinnost uhradit ndklady spojené
s rezervaci.

5. Neregistrovany uZivatel pfi jednordazovém vstupu muzZe vyuZit prezenéné dostupné
dokumenty, neni mozné dokumenty rezervovat.

6. UZivatel mUzZe rezervaci zrusit. Pokud vsak byla vyzva k vyzvednuti jiz odesldna, zstava
bez ohledu na toto zruSeni povinnosti uZivatele zaplatit prislusny poplatek za rezervaci dle
Ceniku.

7. Knihovna ma pravo odmitnout rezervovat dokumenty uZzivateli, ktery si opakované
rezervace v minulosti nevyzvedaval.

8. Spolecenské hry je také mozné rezervovat. Po vraceni je hra pripravena k vyzvednuti do 7
dn(ll, poté je pujéena dalsimu zajemci. Spolecenské hry nejsou urceny k prezenénimu
pGjcéovani.

9. Rezervaéni a upominaci systém u tematickych kuffik( je stejny jako u ostatnich
dokumentd.

Cl. 10 Vypujcni Ihaty

1. Vypujcni Ihdta pro pljcovani mimo budovu je u knih, spolecenskych her a zvukovych knih
zpravidla jeden mésic (31 dnt), u periodik 1 tyden (7 kalendarnich dnd), u CD, DVD 2 tydny
(14 kalendarnich dn(). Aktudlni Cisla periodik (posledni Cislo) se pGjcuji prezencné az do
dodani dalsiho Cisla. Pokud je rocnik periodik svazan nebo kompletovan a pljcuje se cely
rocnik, je vypQj¢ni doba stejna jako u knih.

2. O prodlouzeni vypGjcni Ihity u knih musi uzZivatel pozadat pred jejim uplynutim napf.
osobné, pisemné, telefonicky, pfip. e-mailem (vypujcky@knihkm.cz, detske@knihkm.cz,
hudebni@knihkm.cz ). Zadat m@Ze nejvyse dvakrat, tzn., Ze celkova vypajéni doba ¢&ini 93
dnl. Vypujéni Ihdta periodik aktualniho kalendarniho roku se neprodluzuje a Cini tak 1
tyden. Ve vyjimecnych pfipadech se realizuje nova vypujcka. Vypujcni doba je stejna pro
vsechna oddéleni knihovny i jeji méstské pobocky vyjma meziknihovnich vypUjcnich
sluzeb.

3. Upozornénina uplynuti vypljcni doby (tzv. predupominky) jsou rozesilany zdarma formou
sms/e-mail na zakladé dobrovolného poskytnuti ¢isla mobilniho telefonu/e-mailu
uZivatelem.

4. Knihovna je opravnéna bez udani dlivodd nebo pfi vétsim poctu rezervaci stanovit kratsi
vypUjéni |hatu pro vypuUjcky mimo budovu, pfipadné Zadat bezodkladné vraceni
dokumentu pred uplynutim vypuUjcni lhity. Pokud je kniha rezervovana, vypujcni Ihdtu
nelze prodlouzit.

5. Do vyporadani pohledavek ma knihovna pravo pozastavit uZivateli poskytovani vSech
sluZzeb ve vSech oddélenich.
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10.

11.

12.

Pfi odchodu z knihovny je uZivatel povinen predlozit odnasené dokumenty ke kontrole a
evidenci vypujcek. V pfipadé zvukového signalu pri prdchodu detekénimi branami
elektronické ochrany je uZivatel povinen predloZit vynasené dokumenty ke kontrole. Pfi
zjisSténi pokusu o neopravnéné odneseni dokumentu bez radné evidence vypujcky bude
sepsan s timto uzivatelem zapis.

Pti opakovaném zadrzeni pti pokusu o odneseni dokumentu bez evidence vypujcky bude
uZivateli zruSena registrace a nebude moci vyuzivat sluzeb knihovny, ani na jejich
pobockach.

UZivatel si mUZe objednat knihy k vypUjceni pfedem do 24 hod. k vyzvednuti.

Knihy jsou mu nachystany k odbéru na jméno. Tato sluzba je zpoplatnéna viz Cenik.
VypUjcni IhGta spolecenskych her je stanovena na 1 mésic. Pokud uZivatel nevrati hru ve
stanovené vypujéni |hGté, zaplati za kazdy zapocaty tyden sankéni poplatek dle Ceniku.
VypUjcka spolecenskych her se neprodluzuje. Pljcuje se vidy jedna hra. Obsah hry je pfi
vraceni vzdy prekontrolovan persondlem. Pfi pUjceni si obsah hry kontroluje uZivatel.
Knihovna pUjcuje filmy na DVD na zakladé podepsané smlouvy s vydavatelem. DVD si
muzZe pUjcit uZivatel pro svou osobni potifebu se zdkazem verejné produkce. Max. délka
vypUjcky je 14 dnl bez mozZnosti dalSiho prodlouzeni.

Zvukové knihy (CD) se mohou pUljcovat na dobu 1 mésic (31 dnd) bez mozZnosti
prodlouzeni.

E-knihy a e-audio se pUQjcuji na 1 meésic. Po uplynuti pdjéovni doby je nahravka
nedostupna.

€l. 11 Box na vraceni knih (outdoor)

1.

Box na vraceni knih je umistén pred hlavnim vstupem. Umoznuje tak vraceni knih v dobég,
kdy je knihovna zaviend. Do boxu je nepfipustné vhazovat CD, stolni hry nebo ¢asopisy z
dlivodu jejich mechanického poskozeni.

Vybér knih je garantovdn do 24 hod. V pfipadé delSiho uzavieni knihovny (so,ne, sv.) i
déle.

Na knihy, které nesméji byt z rlzného divodu vhozeny do venkovniho boxu, upozorni
personal knihovny — jednd se o drahé publikace, obrazové a MVS.

Vlozenim knihy do boxu jesté neni kniha vracena a je povazovana za vraceny dokument
aZ odepsanim ze uzivatelova konta (¢l.8). Box je pouhym ndstrojem na vraceni, ale nikoliv
samotna sluzba.

Vhozenim knih do boxu nezanika uhrazeni financnich pohledavek, pokud jiz byl ¢tenar na
prodleni upozornén.

UzZivatel si mGzZe prekontrolovat stav svého konta pres internet.

Pokud je knihovna oteviena, je Zadouci, aby uZivatel vyuZil samoobsluzny automat v
oddéleni pro dospélé uzivatele, prip. vyuzil sluzby personalu i v pfipadé vraceni knih do
oddéleni pro déti a mladez.

Box na vraceni knih mUZe byt naplnén, v tom pfipadé, neni mozné nechat knihy tréet v
otvoru nebo je nechat volné poloZené na boxu. (bod4, ¢l.11 a bod 12, ¢l. 8).

€l. 12 Vydejni knihobox (outdoor)

1.

Vydejni box umoziuje vyzvednuti objednanych dokumentl (knihy, ¢asopisy, CD) i
mimoprovozni dobu knihovny. Umistén je u hlavniho vchodu knihovny hned naproti boxu
na vraceni knih. Tato sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku. Poplatek se hradi nasledné pfi
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osobni navstévé v knihovné. Z knihoboxu se mohou objednané dokumenty vyzvednout
24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Doba uloZeni objednanych dokumentd v knihoboxu jsou
max. 3 dny.

Sluzba je limitovana velikosti jednotlivych boxd, tudiz vétsi dokumenty (jako napt. nékteré
knihy nebo deskové hry) neni moiné do knihoboxu umistit, o tom vSak bude uzZivatel
informovan.

Formou e-mailu nebo SMS.je uZivatel informovan o vyfizeni objednavky pozadovaného
dokumentu. Ve zpraveé je uveden jedinecny 4mistny Ciselny kéd a Cislo boxu, ve kterém je
objedndvka uloZena.

€l. 13 Meziknihovni sluzby

1.

Jestlize dokument neni ve fondech knihovny, zprostfedkuje knihovna na pozadani pouze
registrovaného uzivatele vypljcku dokumentu meziknihovni vypljéni sluzbou (MVS) z jiné
knihovny podle § 14 KZ, vyhlasky Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb. a metodickych
pokynd NK CR.

Zadanku musi podepsat osobné uZivatel, ktery pozadavek predklada - z tohoto diivodu
neni mozné objednavat MVS telefonicky ¢i e-mailem.

Registrovany uzivatel musi prevzeti dokumentu potvrdit osobné svym podpisem a musi
bezpodminecné dodriet termin vraceni uréeny knihovnou. Datum terminu vraceni je
pevné, tento konkrétni termin sdéli zaméstnanec pfi vydeji dokumentld. MVS je
zpfistupnéna Zadateli pouze prezenéné, pokud tak 7ada pdjéujici knihovna. Uhrada
vynaloZenych nakladu je stanovena v Ceniku.

Prodlouzeni MVS je moZné aZz na zakladé souhlasu knihovny, kterd dokument pijcila. Je
proto nutné, aby byl pozadavek predlozen pred vyprsenim vypUljcni doby prostfednictvim
e-mailu na adresu mvs@knihkm.cz Po vyjadreni knihovny, kterd dokument pdijcila,
zaméstnanec knihovny sdéli, zda je prodlouzeni mozné a za jakych podminek.

Postou knihovna pujcuje dokumenty ze svych fondl uZivatelim jinych knihoven pouze
prostrednictvim jiné knihovny v rdmci MVS.

Pti nevyzvednuti objednaného dokumentu uzivatel hradi plnou vysi naklad( (dle Ceniku).
Poplatek z prodleni u dokumentt pljcenych MVS (nevraceni do uréeného terminu) je
stanoven v Ceniku.

€l. 14 Kopirovaci sluzby a scanovani

1.

Kopirovaci sluzby z kopirovacich pfistrojl a tiskaren se poskytuji za Gplatu registrovanym
i neregistrovanym uzivatelim. UzZivatel, pro kterého byla kopie zhotovena, je povinen s ni
zachazet v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorského zdkona a to pro
svou vlastni potfebu. Poplatek za kopirovaci sluzbu je vymezen v Ceniku,

Scanovani v knihovné si zajistuje samoobsluzné uZivatel sam. V TIC zajistuje persondl, je
vSak nutné, aby po ukonceni prace, byly tyto scany okamzité smazany. (V TIC jsou scany
doklad(i provadény vyhradné vlastnikovi dokumenta, po ukonéeni jsou okamzité smazany
a tyto scany nesmi byt zaméstnanci kamkoliv odesilany).

Knihovna miZe odmitnout zhotovit rozmnoZeniny, je-li zhotoveni kopie v rozporu
s pravnimi predpisy. Neprovadi se kopie osobnich dokladu.
UzZivatel si mGze zhotovit rozmnoZeninu na jiny hmotny nosic¢ pro svou vlastni potfebu.
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5. Uzivatel mdze kopirovat max. 10 stran na pockani, jinak mu bude dokument o vétsSim
objemu vykopirovan v nejbliz§im terminu.

6. UZivatel mlze vyuZzit ke zhotoveni kopii pro svou vlastni potfebu vlastniho fotoaparatu
nebo mobilu.

7. Pokud tiskova rozmnoZenina neni v optimalni kvalité, neprovadi uZivatel uhrazeni kopii a
tyto nekvalitni kopie jsou mu vydany nebo okamzité skartovany na jeho pfani.

¢l. 15

¢l. 16

V.
Sluzby v oddélenich

Prava a povinnosti uZivatell sluzeb v informaénim oddéleni

Pfistup do informacniho oddéleni/studovny ma registrovany uZivatel s platnym
prukazem. Neregistrovany uZivatel pfi jednorazovém vyuZiti sluzeb knihovny se fidi
ustanovenim KR, (¢l. 4, bod 10) a Cenikem.
Registrovani i neregistrovani (jednordzovy vstup dle Ceniku) uZivatelé mohou vyuzit
stanici PC (mimo sit) a je vybavena zékladnim softwarem a scannerem. Po ukonceni
Cinnosti na tomto PC je nutné, aby uZivatel vSechny vytvorené soubory odstranil.
UZivatel si mUZe zalohovat soubory na USB pamétové médium, pfip. vyuZit tiskarnu (viz
Cenik). Stanici PC Ize objednat pfedem u sluzby, pficemz registrovany uzivatel ma vidy
prednost pred neregistrovanym.
Knihovni jednotky z informaéniho oddéleni slouzi pouze k prezenénimu studiu (ve
studovné). UzZivatel si mize pozadované dokumenty predem objednat. Pfi odchodu
preda zaméstnanci knihovny dokumenty ke kontrole.
V informacnim oddéleni jsou uZzivateli k dispozici externi a interni databaze. Informace
z databazi zpristupnuje uzivateli zaméstnanec knihovny, ktery vsak nesmi sdélovat
pristupovd hesla do externich databazi, umozni vSak uzZivateli pouze prohlizeni,
vyhledavani a pfrip. tisk. Pfistup do placenych databazi nebo pfip. vyuZiti informaci
z placenych databazi ma pouze registrovany uzivatel s platnym prikazem.
Resersni sluzby jsou uréeny pouze registrovanym uzivatelim:
a) Uzivatel vypIni predlozeny formular s presnou specifikaci zadavané reserse.
Podpisem uzivatel potvrdi, Ze souhlasi s Cenikem.
b) Po prevzeti zpracované reSerSe zaplati uZivatel cenu, kterd je stanovena
v Ceniku sluzeb.
¢) Smluvni ceny uvedené v Ceniku jsou platné pouze pro reserSe zpracované
Knihovnou Kromérizska. ResSerse zadané v jinych knihovnach se fidi smluvnimi
cenami téchto knihoven
d) Zpracované reserse nesméji byt vyuzivany ke komercnim uceldm. Slouzi
pouze pro osobni potiebu uzZivatele.
e) PFidalSim uZiti reSerSe si knihovna vyminuje, aby byl pfesné citovan zhotovitel
reserse.
UZiti vefejného internetu v knihovné je stanoveno v &l. 17 KR.

Prava a povinnosti uZivatell sluzeb v éitarné periodik

Pfistup do Citarny ma registrovany uZivatel s platnym prikazem, kterym se prokaze
pfed vstupem do citarny u vypuajéniho pultu v oddéleni pro dospélé. Neregistrovany
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uzivatel mdze jednorazové vyuzit prezenénich sluzeb knihovny dle ustanoveni KR (bod
10,¢l. 4) a musi pred vstupem do Citarny uhradit poplatek stanoveny v Ceniku.

Citarna periodik slouzi uZivateldm k prezenénimu studiu periodik, kterd jsou volné
pristupna. Vypljéeni periodik se Fidi dle KR (¢l. 5,8). Star$i rocniky periodik jsou
uchovavany ve skladech a uzZivatel musi pozadat o jejich vydani zaméstnance knihovny.
Pokud zadané periodikum knihovna nevlastni, nabidne uZivateli jeho zprostifedkovani
formou MVS kopie ¢lanku z jiné knihovny (¢l. 13). Pti vyuziti této sluzby uzivatel hradi
poplatky za kopie stanovené pozadanou knihovnou (Cenik).

UzZivatel mzZe mit soucasné k dispozici ke ¢teni 2 ks aktualnich denikd.

UzZivatel pfi odchodu z ¢itarny ulozi prostudovana periodika na jejich pdvodni misto.

€l. 17 Préva a povinnosti uZivatell sluzeb v multimedialnim oddéleni

1.

UZivatel vSech sluzeb multimedialniho oddéleni musi byt registrovan v oddéleni pro
dospélé a musi mit platny prikaz. Pfi prvni navstévé tohoto oddéleni musi predlozit
zaméstnanci knihovny dalsi doklad o totoZnosti. UZivatel si miZe zdarma pujcovat
absencné CD s hudbou a CD pro déti, zvukové knihy jsou umistény v odd. pro dospélé.
Neregistrovani uzivatelé a uzivatelé z détského oddéleni (do 15 let véku) mohou vyuzit
sluzeb multimedialniho oddéleni pouze prezencéné.

UzZivatel je povinen dodrZovat platna ustanoveni autorského zakona, vypajéené zvukové
nosi¢e nesmi vyuzivat pro verejné produkce nebo Sitit dale kopiemi. Pfedmétem ochrany
autorského zakona a prislusnych ustanovenije také booklet a doprovodny material, nebot
je nedilnou soucasti autorského dila. Ani tento material neni dovoleno komercéné nebo
vefejné vyuzivat, prip. kopiemi Sifit dale.

Pocet CD pujcenych jednomu uZivateli je omezen na 10 kusG. Zvukové nosice se absencné
pUjcuji pouze registrovanym uZivatelim s platnym prikazem. Gramofonové desky se
nepujcuji absencné - mimo budovu knihovny.

Vypujcni doba u CD je stanovena v délce 14 kalendarnich dn od data vypujcky. UZivatel
potvrdi svym podpisem vypujcky pouze, pokud souhrnnd castka za vsechny pUljcované
hudebni nosice presahne ¢astku 3.000,- K¢.

Prodlouzeni vypljcky hudebnich nosicud Ize provést vidy jen jednou na dalSich 14 dnt od
ukonceni radné vypujéni Ihaty, poté je nutné hudebni nosice vratit. O prodlouzeni je viak
nutné pozadat (telefonicky, e-mailem) zaméstnance multimedidlniho oddéleni jesté pred
uplynutim této doby. V opacném pfipadé jsou vymahany sankéni poplatky (viz Cenik) za
nedodrzZeni vypujcni doby.

V ptipadé nedodrZeni stanoveného terminu vraceni zapQj¢ené CD zaplati uzivatel sank¢ni
poplatek z prodleni, uvedeny v Ceniku.

UZivatel je povinen vratit zapuj¢ené CD ve stavu, v jakém je obdrzel, pIné odpovida za
pfipadné poskozeni, zniceni i ztratu vcetné jejich jednotlivych soucdsti (disk, plastikovy
box, stftedovka, booklet, identifikacni kod). Je-li uzivatelem zjisténa vizudlni ¢i jina zavada,
je nutné ji nahldsit zaméstnanci knihovny, v opaném pripadé nese odpovédnost za
poskozeni uzivatel.

Knihovna nekopiruje zvukové nosi¢e na svych pfistrojich a dodrzuje vSechna platna
legislativni ustanoveni ve znéni autorského zdkona a dalSich souvisejicich predpist véetné
smluvniho ujednani Narodni knihovny CR (KZ, §9, odst. 2f).
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10.
11.

12.

Obcan, ktery se nechce stat trvale uzivatelem sluzeb multimedialniho oddéleni ma
moznost jednordzové vyuZit prezencnich sluzeb za jednorazovy poplatek stanoveny
v Ceniku.

VypUjcky zvukovych nosicli nelze realizovat prostrednictvim MVS.

Skolskd a zdravotnicka zafizeni (pfip. jiné neziskové organizace), ktera se v rdmci svého
plUsobeni staraji o vychovu a rehabilitaci déti, mladeze a seniord s rlznym stupném
zdravotniho handicapu a chtéji uzit zapGjcené hudebni nosi¢e pro vyuku a vychovu se
musi pfihlasit jako instituciondlni ¢len a povéri pisemné svého pracovnika, ktery bude
zajistovat pujcovani. VypUljéni doba je v tomto pfipadé stanovena individudlné vedoucim
zaméstnancem knihovny.

UZiti vefejného internetu v knihovné je stanoveno v &l. 18 KR.

V.
Internet

Cl. 18 Pokyny pro vyuZivani vypocetni techniky

(98]

Knihovna zpfistupfiuje svym registrovanym (s platnym prikazem) ineregistrovanym
uzivatellim internet zdarma. V Turistickém informacnim centru a v pobocce parkovaciho
domu je pfistup k internetu zpoplatnén. Pfistup do informacniho a multimedialniho
oddéleni md registrovany uzivatel splatnym prikazem. Neregistrovany uZivatel pfi
jednorazovém vyuziti viech sluzeb knihovny se fidi ustanovenim KR (bod 10, €l. 4) a
Cenikem.

Kazdy novy neregistrovany uZivatel internetu v knihovné se sezndmi s provoznim fadem,
ktery je kdispozici vobou oddélenich a podpisem prohlaseni potvrdi dodrzovani
podminek provozniho fadu. Pokud uZivatel tyto sjednané podminky nedodrzi, mize byt
vylou€en z uzivani internetu.

UZivateli je zakdzano kopirovat SW, ktery vlastni knihovna.

Neregistrovany uzivatel v knihovné, pokud vyuZije internet, uvede osobni data v tomto
rozsahu pfi prvni navstévé v prohlaseni: jméno, pfijmeni, bydlisté, podpis. Sluzba ovéri
udaje podle prikazu totoznosti ( bod 10, ¢l. 4).

Evidence uZivateld v knihovné slouzi k prokazani navstévnosti. V TIC a pobocce
parkovaciho domu neni tato evidence vedena z divodu prioritniho uréeni internetu pro
turisty.

UzZivatel nesmi pouZivat vypocetni techniku knihovny k jinym ucéeldm nez k vyuZiti sluzeb
poskytovanych knihovnou. Zplisob prace neregistrovaného uZivatele je presné vymezen
vidy na pfislusném poéitacovém pracovisti v provoznim fadu a dale upraven KR.

U 1 PC stanice mohou byt maximalné 2 uzivatelé.

Doba vyuziti internetu pro dospélého uZivatele je 30min., poté je pristup ukonéen. Mozné
prodlouZeni v daném dnu je max. dalSich 30 min.

V oddéleni pro déti je max. doba uziti vefejného internetu je 30 min. V pfipadé velkého
zajmu se zkracuje na 15 minut.

10. Uzivatel nesmi:

a) zadnymi prostiedky pokusit se ziskat pristupova prava ci privilegovany stav,
ktery mu nepfislusi. Pokud uzivatel ziska privilegovany stav nebo jemu
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

nepfrislusejici pristupova prava jakymkoli zpisobem (véetné hardwarové nebo
softwarové chyby systému), je povinen tuto skutecnost neprodlené ohlasit
sluzbé,
b) védomé narusSovat praci ostatnich uZivateld pocitacové sité ani chod
a vykonnost sité jako celku napf. nadmérnym pretéZzovanim zdrojl sité, ani
pouzivat sit k pfistupdm do jinych pocita¢li nebo do jinych siti ¢i k Sifeni
pocitacovych virQ.
UZivatel nese plnou odpovédnost za své pripadné zdsahy do konfigurace pocitace, které
by jakymkoliv zplsobem mohly mit vliv na provoz pocitace nebo sité; dale je uzivatel pIné
odpovédny za Skody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostfedky vypocetni techniky
véetné skod zpUsobenych jim zanesenymi pocitacovymi viry.
Provoz sité knihovny muUZe byt omezen nebo prerusen z divodl nezbytné technické a
softwarové udrzby sité, pfipadné z jinych zdvaznych dlivod(.
Ziskané informace a data (v jakékoliv formé, na jakémkoliv médiu) slouzi vyhradné k
osobni potfebé uZivatele a k jeho studijnim ucellm. Neni povoleno je jakymkoliv
zpusobem ddle rozsifovat, rozmnoZovat, kopirovat, pljcovat, sdilet, distribuovat (ani v
pocitacové siti), prodavat nebo jinak vyuzivat zejména ke komerénim ucelim.
UZivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat (viz autorsky zakon ¢.
121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich zmén a ostatni predpisy.
Je zakdazano vyhledavat, Sifit, prohlizet a nahravat z internetu stranky nebo soubory
obsahujici pornografii, propagujici rasismus, naboZensky a ndrodnostné urdzZejici a
podnécuijici k nasili a k uzivani drog, dale je zakdzano provozovat neopravnéné sazkové
hry, hazard a vse, co je nesluditelné s platnymi pravnimi predpisy. Z divodu ochrany
mohou byt stranky monitorovany.
Elektronickou postu je moZno pouZivat prostrednictvim verejné pristupnych sluzeb.
Knihovna nenese odpovédnost za obsah souborl stazenych z internetu.
UzZivatel se mUzZe pripojit pres Wi-Fi. Od zaméstnance obdrzi pristupovy kod s omezenou
casovou platnosti, ale pouze po predlozeni platného priikazu.

€l. 19 Pujcovani ¢tecek

C
1.
2

w

Ctecky si mGze registrovany uzivatel vypdjéit v multimedialnim oddéleni knihovny zdarma
na zakladé smlouvy.
Vypujéni doba je 1 mésic. Vypljcku nelze prodlouzit.
Na ¢teckach jsou nahrany e-knihy, na které vyprsela autorska prava.
Na c¢tecky je povoleno nahravat pljéené e-knihy.
Pajéovani ctecek a e-knih,(které jsou volné Siteny) je zdarma. Jinak je tato sluzba
zpoplatnéna (¢1.8, bod 12).
Knihovna na svych webovych strankach poskytuje seznam osvédcenych zdroj volné
dostupnych e-knih, ¢eskych i cizojazycnych véetné navodu ke stazeni e-knih. V pfipadé
potieby poskytuje registrovanym uzivatelim i konzultacni sluzby.

I. 20 Placeni sluzeb a poplatkt

Bezhotovostné prostiednictvim platebni brany Comgate.

Platbou na ucet knihovny u Komer¢ni banky, a.s. ¢: 14038691/0100, VS: Cislo ¢tenarského
prikazu.

Platebni kartou na terminalu v dospélém odd.

V hotovosti.
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VI.

Postihy za nedodrzeni ustanoveni Knihovniho radu

€l. 21 Poplatky za prestupky proti Knihovnimu ¥adu

1. Uzivatel je povinen dodrzovat knihovni fad a chranit pred poskozenim zafizeni knihoven a
jejich knihovni fondy.

2. Nevrati-li uzivatel vypajéené knihovni jednotky v terminech stanovenych timto knihovnim
radem, posila knihovna upominku, ktera zahrnuje poplatek z prodleni a sankéni poplatek,
cena je stanovena v Ceniku sluZzeb. Nedodrzeni vypUjénich Ihat v pobockach knihovny jsou
feSeny prostfednictvim Knihovny Kroméfizska.

. upominka po konci vypujéni doby stanovené pro jednotlivé druhy dokumentu
. upominka po uplynuti 14 dnl od konce vypuj¢ni doby

. upominka po uplynuti 28 dnt od konce vypujcni doby

. upominka ve formé dopor. dopisu 42 dnl od konce vypujcni doby

. pfedani k feSeni pravnimu zastupci 56 dnl od konce vypUjcni doby

O WNEL

3. Zvukové nosice jsou upraveny v bodech 4 — 6, ¢l. 16.

€l. 22 ztraty a ndhrady

1. Utzivatel je povinen bezodkladné hlasit ztratu nebo poskozeni dokumentu a ve lhité
stanovené knihovnou nahradit skodu podle ustanoveni § 2894 Obcanského zakoniku o
zpUsobu nahrady skody za nevraceny dokument nebo za poskozeni dokumentu.

2. UZivatel hradi v ptipadé poskozeni (ztraty) zplsobenou Skodu azi do vyse 100%
pofizovacich nakladl dokumentl (véetné naklad(i na zpracovani), pficemz je prihlédnuto
k datu potizeni dokumentu a jeho opotiebovanosti. O celkové vysi ndhrady a jeji formé
rozhodne vedouci Useku sluzeb, vzavainych pfipadech po konzultaci s feditelkou
knihovny. Manipulacni poplatek za zpracovani nahrazeného dokumentu hradi dle Ceniku.
3. O zpusobu nadhrady rozhoduje knihovna. Za ztracenou nebo poskozenou knihu,
periodikum, zvukovy nosi¢ nebo spolec¢enskou hru bude pozadovana nahrada:
a) neposkozeny vytisk téhoz dila a manipulacni poplatek dle Ceniku,
b) jiné dilo odpovidajici cené a zaméreni ztraceného nebo poskozeného dila
(po dohodé s knihovnou) a manipulacni poplatek dle Ceniku,
c) finan¢ni nahrada, ktera se sklada z ceny dila a manipulaéniho poplatku dle
Ceniku,
d) pfi poskozeni ¢arového kédu uhradi ¢tenar poplatek dle Ceniku,
e) za poskozeni obalu u zvukovych nosic¢l je vymahana nahrada dle Ceniku,
f) za poskozeni bookletu je vymahan poplatek dle Ceniku.
4. V pripadé, Ze uZivatel nenahradi knihovné skodu ve lhté uréené knihovnou, vymaha
knihovna nahradu soudni cestou. Vylohy s tim spojené hradi uZivatel.
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5. Uzivatel/instituce je povinen/na nahradit Skodu zavinénou primo nebo zanedbanim
povinnosti (podle Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., § 2951 odst. 1, kde se stanovi:
,Skoda se nahrazuje uvedenim do piede$lého stavu. Neni-li to dobFe mozné, anebo 74da-
li to poskozeny, hradi se Skoda v penézich®).

6. Za Skody zplUsobené na ostatnim majetku knihovny odpovida uZivatel podle platnych
ustanoveni Obcéanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

€l. 23 Poradkova opatieni

Do vyreseni zplGsobu nahrazeni ztraty a uhrazeni vSech pohledavek ma knihovna pravo
pozastavit uzivateli poskytovani vsech sluzeb.
UZivatelem knihovny prestava byt:
a) kdo si neobnovi priikaz uZivatele po uplynuti 365 dnud od posledni navstévy v knihovné
nebo v pobocce knihovny v pfislusném kalendafnim roce (bod 5, ¢l. 4),
b) kdo poskodi nebo nevrati knihovni jednotky nebo jinak zpUsobi knihovné Skodu a
nenahradi ji,
c)  kdo soustavné porusuje Knihovni fad.
Skoda na odloZené véci dle §2945 ob&anského zakoniku musi byt uplatnéna do 15 dnd ode
dne, kdy Skodu uzivatel musel zjistit a to bez zbyte¢ného odkladu.

VII.
Zavérecna ustanoveni

Vyjimky z KR povoluje feditelka knihovny.
Tento Knihovni fad nabyva Gcinnosti dnem 15.10 2024 a tim se rusi predesly KR.
Nedilnou pfilohou KR je Cenik.

3 DigitaIné
PhDr. Sarka podepsal Phor.

, Sarka Kasparkova

KasSparkova patum: 2024.10.16
10:11:13 +02'00'
PhDr. Sarka Kasparkova, feditelka
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